by Kozmos Tourism Travel Shipping Inc

}.LC_/tours

OTEL SOZLESMESI
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YETKILI : MEHMET AY GSM :

2) Kontenjan ve Fiyatlar ( KDV ve tum vergiler dahil); OTEL ekli tablolarda gésterilen fiyatlar ve kontenjan bélimunde belirtilen fiyatlarda belirtilen sayida
kontenjani ve yine belirlenen opsiyon sireleri uyarinca sezon boyunca ACENTE musterilerine tahsis etmeyi taahh(t eder.

3) OTEL, acente musterilerine Early Check In ve Late Check Out yaptiginda oteldeki tim yiyecek, icecek hizmetlerden hicbir ekstra lGcret 6demeden
faydalandiracaktir.

4) Tum faturalar OTEL tarafindan, musterinin otele giris yaptigi glinin Merkez Bankasi doviz alis kuru esasina gore hesaplanarak Fark—tirastveya Euro
bazinda, misteri ¢ikis tarininden 7 GUN SONRA mutabik kalinmis fatura meblagini édemeyi taahhlt eder. Misterilerin konakladiklari tarihler iki ayr fiyat
dénemine denk geldigi takdirde, ayrica belirtiimemis ise misafirin konakladigi her dénem, denk gelen fiyat tGzerinden hesap edilir.

5) OTEL kendisine gonderilen acente misafirlerini hicbir sekilde ayni standartlarda veya daha Ust standartlarda dahi olsa baska otelde konaklatamaz. Bu
durumun olustugu tespit edildigi takdirde otel acenteye yurtdisindaki tur paket tutarinin tamamini 6demekle yukimltudir. Acentenin bilgisi ve onayi
alinmadan yapilacak olan oda kaydirmalari ve/veya oda birlestirmeleri kabul edilemez. Bu durum olustugu takdirde acente minimum konaklama suresi
kadar reklamasyon faturasi génderme hakkina sahiptir.

6) OTEL her ne sebeple olursa olsun ACENTE tarafindan zamaninda bildirilmis talepleri karsilayamadig! takdirde, ACENTE da onayi ile kendi kategorisinden
bir Gst kategoride ve vasiflarda bir tesiste ACENTE musterileri icin ayni say! ve sartlarda konaklama temin etmekle mukelleftir. OTEL bu islemlerden dolayi
cikabilecek farklar higbir sekilde ACENTE'DAN talep edemez. Eger OTEL bu sarti yerine getiremez ise ACENTE mdisterisine daha Ustin nitelikli ve daha
ylksek bir fiyatli bir konaklama imkanini kullanabilir. Béyle bir durumda OTEL fiyat farkini ve ACENTE’NIN musteriyi hosnut tutabilmek igin yapacadi bitin
ekstra harcamalari 6demekle yukimludur.

7) OTEL musteri veya ACENTE tarafindan kendisine iletebilecek sikayetleri en ge¢ 24 saat icerisinde ¢6zlime kavusturmayi taahhit eder.

8) Taraflar kendi inisiyatifleri disinda olusabilecek deprem, sel, sari hastalik, savas, grev, lokavt, tabi afetler ve benzeri micbir sebeplerin sonuclarindan
birbirlerine karsi sorumlu degillerdir. Ancak OTEL tarafindan alinmis pesinatlar, micbir sebep durumunda bir sonraki seneye aktarilir.

9) OTEL ayni pazardaki diger tur operatorleri veya acentelere ACENTE'YA verdigi fiyatlarin altinda fiyat veremez. OTEL yukarida belirtilen pazarlarla ilgili
yaptigi her aksiyondan ACENTE!YI de yararlandirmak zorundadir

10) ACENTE musterilerini OTEL hakkinda dogru bilgilendirmeyi ve oteli fotograflarla kendi veya tur operatorlerinin kataloglarinda bulundurmayi taahh(t
eder.

11) Yapilan rezervasyon ve kullanilan konaklama hizmetleri arasinda farklilik oldugu takdirde OTEL son bilgileri ACENTE'DEN teyit etmek mecburiyetindedir.
12) OTEL, acenteye sOzlesmede belirtilen oda kontenjanlarinin %50 sini 5 gun release ile tutmak zorundadir. OTEL, ACENTE’'NIN %50 oda kontenjanina
kesinlikle STOP SALE gonderemez. Bu kosula uyulmadigi takdirde verilmeyen oda tutari kadar otel acenteye oda bedellerini kontrattaki fiyatlardan
6demekle yukimludar. STOP SALE gdnderilme durumunda acentenin onay! alinacak ve stop sale gdnderildikten sonra 48 saat is gunu igerisinde tum
rezervasyonlari otelin kabul ve konfirme etmesi gerekmektedir

13) Otel, bir sigorta sirketi ile iglincl sahislara karsi Mali Mesuliyet Sigortasi anlasmasi yapmakla ytikimltudur. Sigorta kapsami genel sartlar disinda, 6lim,
yaralanma, sakatlik ve misterilere ait mallarda ziyan ve hasar hallerini de kapsayacak olup, policenin fotokopisini bu anlasmaya eklenecektir

14) OTEL, ACENTE mdusterilerine kendi biinyesinde hangi isim altinda olursa olsun tur satisi yaptiramaz ve diger acentelerin bu tlr satislarina misaade
edemez.

15)ACENTE, otele giris yapmamis musterilerin otelde konaklamamalari halinde release suresine bakilmaksizin yapmak istedigi rezervasyon ve degisikligi
ve/veya iptali igin, dnceden otele bilgisi veriimek suretiyle gerekli degisiklik ve iptali yapabilir. Otele giris yapan musterinin otelde konaklamamak
istememesi halinde saat 12.00’den 6nce rezervasyon degisikligi ve konaklamasinin iptali yapabilir. Otel mUsterinin higbir sekilde konaklamadigi sireler igin
acenteden Ucret talep edemez, No Show faturasi génderemez.

16) Otel, ACENTE veya calistigi Tur operatdri mensuplarinin/ rehberlerinin oteldeki ekstra harcamalarina ------ indirim uygular.

17)Otel, baska kisi ve/veya sirkete kiralanir ya/yada satilir ise bu sézlesmede yazili ve karsilikl imza altina alinan tiim kosullar aynen gegerli olacagini
pesinen kabul eder. Aksi halde bu nedenden kaynaklanacak her tirlG zarar ve ziyani tanzim etmeyi kabul ve taahhlt eder

18) OTEL bu anlasmada yer alan yikimlilUklerini, hafif inmali veya hafif kusuru ile dahi olsa kismen veya tamamen yerine getiremedigi ya da tesisi
isletmekten vazgectigi takdirde ACENTE'NIN ugradigi zararlari tanzim etmekle yikimli oldugu gibi, ayrica ----------- cezai sarti 6der.

19) ACENTE eger bu anlasma geregi OTEL'E herhangi bir 6n 6deme yapar ise; én 6demenin konaklama faturalari ile mahsubu; 6n 6demenin yapildig
glnki kur sabit tutularak veya alacak borg iliskisi sifirlanincaya kadar doviz takip edilerek saglanir. On Odeme; édemenin yapildigi giinkii Merkez Bankasi
Doviz alis kuru karsihdi; TL olarak yapilir.

20) Erken rezervasyonlar icin yapilan 6deme avans mahiyetinde olup takibi doéviz bazinda yapilir. Erken rezervasyonlara iliskin yapilan bu 6deme
gerceklesecek olan tim konaklama faturalarindan mahsup edilecektir.

21) Otel, cocuk yas hesaplamasini otele giris tarihine gore dedgil, tatilini satin aldidi tarihe gore dikkate alir.

22) Diger Sartlar

FUARINA KATILIM YAPACAKTIR. TOTAL FUAR BUTGCESI ------=-=-nmncemmannan EURODUR.

is bu sézlesme 21 (yirmi bir ) maddeden mutesekkil olup, iki nisha olarak hazirlanmis ve imza altina alinmistir. Anlagmazliklar halinde istanbul
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

is bu sézlesme bir orijinal niisha olarak diizenlenmis olup, orijinal niisha ISLETMECI’ DEDIR. Sézlesmeden kaynaklanan damga vergisi
ISLETMECI tarafindan édenecektir. ISLETMECI, S6zlesmenin damga vergisi 6denmis bir kopyasini daha sonra LOGIC TOURS'a
gonderecektir.
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